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一、基础问题科普

1.1 资料中的蓝牙透传是什么意思呢？

蓝牙透传，全称是蓝牙串口透传。

意思是：MCU 发什么给蓝牙，蓝牙就会发什么给手机。反之，手机发什么给蓝牙，蓝

牙就发什么给你的 MCU，通过串口。芯片不做任何的数据处理，仅仅就是一个转发而已。

1.2 什么是 BLE4.0/5.0？

BLE 诞生之初就是 4.0 版本，后续升级成 5.0 的 BLE 蓝牙。5.0 相比 4.0，传输距离增

加，带宽及传输速率增加，功耗更低等等。

1.3 哪些设备支持BLE、哪些设备不支持 SPP？

我司的模块全部支持 BLE 主从一体和 SPP 从机，但是于低功耗考虑分成了两个版本：

BLE 主从一体和双模。BLE 主从一体主持 BLE 主机和从机，不支持 SPP；双模支持 BLE 主机

和从机，也支持 SPP 从机。

1.4 BLE 的传输速度和 SPP 的传输速度？

透传速率可以查看对应模块的技术手册 3.4 透传参数 章节。
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二、故障排查

2.1 蓝牙模块常见问题自查方法

每一片模块出厂之前都通过串口写入一部分调试代码，模块串口保证无任何问题， 出现

问题兀要着急，也兀需要去怀疑模块的串口功能。请按以下步骤排查问题：

1，首先拔掉所有的接线，然后按照模块上丝印，接好电源和地线；

2，使用 nRF Connect APP 搜索蓝牙：

模块默认的蓝牙名称是模块的名称，看是否搜索该名称的蓝牙，若搜索到蓝牙，

则进行下一步；若未搜索到蓝牙，请确认模块是否是出厂默认设置，若有更改过，恢

复默认设置，再次搜索，若还未搜索到，则可排查电源问题，若电源正常，则是模块

已损坏；

3，使用 nRF APP 连接上蓝牙，按照模块上的丝印，将模块的 TX 和 RX 脚位短接；

4，然后发送任意数据到蓝牙模块，发送方式参考《大熊智能蓝牙模块_应用指

导.pdf》，“模块和手机透传” 章节；若 nRF APP 上接收到相同的数据，则表示模

块串口正常；反之则可以认为串口引脚上存在问题；
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三、入门级问题

3.1 刚买回来不会接线？

硬件接线可以参考《大熊智能蓝牙模块_应用指导.pdf》，“模块接线说明”章节。

3.2 PC 上打不开串口？

我司出货的 USB 转串口模块，使用的是 CH340 和 CP2102 这两种芯片，故插上电脑

后，需要安装对应的驱动程序才可使用串口工具打开串口。驱动程序安装程序已放入资料包

中，在设备管理器中可以看到使用的是哪种芯片，安装对应的驱动即可。若还是不会安装，

可下载“驱动精灵”安装串口驱动。

3.3 发送 AT 指令没有反应或返回 ERR？

AT 指令的使用请参考《大熊智能蓝牙模块_应用指导.pdf》，“ 串口工具使用”至

“ AT 指令使用”章节。

3.4 模块上电灯不亮？

BT-11、DX2003 模块或开发板上会带有 LED 灯，但是处于功耗的考虑，只有双模固件

才会打开，主从一体的固件默认 LED 是关闭的，需要使用 AT+LED 指令打开。

3.5 透传中文，接收端显示乱码？

SSCOM 工具中文编码为 GB2312 ，另一端要相应的切换成这种编码方式，否则显示乱

码。
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3.6 透传，接收的数据和发送的数据不一致？

若有中文编码，请确认透传双方中文编码是否一致，若无中文编码，请确认双方的波特

率是否正确。

3.7 我收到的打印数据是乱码？

请检查串口工具的波特率设置，默认情况下波特率为 115200。
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3.8 系统蓝牙设置界面点击连接，连接不上？

透传类的蓝牙在系统蓝牙界面不可直接连接，点击连接也连接不上；若是 SPP ，则也只

能在系统界面完成配对操作。需要使用 APP 才可连接上。

3.9 IOS 系统设置界面搜索不到蓝牙？

IOS 系统默认不会显示透传类的蓝牙，需要使用 APP 才可搜索到。

3.10 为什么我用手机搜索蓝牙，只显示了BT-11，没有BT-11-BLE？

BT-11 双模固件，默认情况下可以搜索到 BT-11 和 BT-11(BLE)两个名称的蓝牙，若没

有搜索到 BT-11(BLE) 的蓝牙，可以检查下版本号，确认是否是双模固件。

3.11 两个蓝牙可以进行 SPP 透传吗？

我司的蓝牙模块目前不支持 SPP 主机，故模块之间不可通过 SPP 透传数据；但是可以

使用 BLE 进行数据透传。

3.12 不同模块之间可以透传吗？

我司的模块之间都可以相互透传。

3.13 支持蓝牙定位吗？

模块是透传蓝牙模块，不支持蓝牙定位。

3.14 模块 OTA 升级不了？
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BT-11、DX2002 只有主从一体的固件支持 OTA ，双模的固件不支持 OTA；

同时 OTA 的时候，电流较大，若电源不够稳定，可能会 OTA 失败。

3.15 OTA 升级 APP 安装后，搜索不到蓝牙？

OTA 升级 APP 由于没有上架应用商店，故有些手机会报毒，且可能在安装后把权限禁

止了，可以百度“风险应用禁止获取该权限怎么解除”来重新打开权限，然后就可以使用

了。
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3.16 我这个模块可以从低版本直接跨越升级到最高版本吗？

只要是模块支持 OTA 的，可以升级为已有的任意一个版本。

3.17 发送 AT+CONN 指令返回了 OK ，但是没有连接上蓝牙？

OK 是指令发送成功的返回，AT+CONN 指令用于绑定从机蓝牙，不会立即发起连接。

请使用 IM_CONN 来判断连接成功。

3.18 我这两个主从模块无法正常连接通讯？

主从连接透传请参考《大熊智能蓝牙模块_应用指导.pdf》，“2.1 主从连接透传”章

节。

3.19 我如何知道我的蓝牙是单 BLE、主从一体、双模？

请参考《大熊智能蓝牙模块_应用指导.pdf》，“4.2 基本指令”中的

“2、读取—软件版本号”小节。

3.20 我如何知道我的蓝牙是主模式还是从模式？

请参考《大熊智能蓝牙模块_应用指导.pdf》，

“4.2 基本指令”中的“8、读/写—工作模式”小节。

3.21 我想减掉/新增公版的某个功能？

公版的功能都是有客户使用的，若想修改功能，可以联系业务定制需求。
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3.22 蓝牙模块主机一直打印搜索？

若不想要主机模块一直打印搜索结果，可以使用 AT+NOTI 指令关闭打印通知，详情请

查看《大熊智能蓝牙模块_应用指导.pdf》，“ 基本指令”中的“读/写—串口通知打印”小

节。
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四、初级问题

4.1 透传中连接断开？

连接断开的原因有很多种，距离太远、通讯被干扰、

4.2 发送大量字节断开？

蓝牙内部空间是有限的，若短时间内发送大量数据，或未给到足够的传输时间，那么蓝

牙透传就可能会丢包，严重一点会直接断开连接。建议合理分配发送的速率，若要发送大包

数据，一定要给足缓冲时间。

4.3 BT11 做主机，和从机连接后，从机断电了连接断开，这个时候调用

“AT+DSCET”，没办法清除从机，从机上电后，还是会自动连接？

AT+DECET=1 指令是用于连接状态下断开连接的，未连接状态下发送不起作用；若未

连接状态下要清除从机地址，可使用 AT+CONN=0 。

4.4 蓝牙连接多次才连上？

蓝牙连接多次才连接上，多数是由于距离太远、有遮挡物、天线位置不当、被强干扰源

干扰等因素。可以考虑使用外置天线来提升信号强度，或者检查是否存在位置不当等等。

4.5 做主机连接其它厂商从机蓝牙，有概率连接不上？

不同厂商的蓝牙，参数大多都不一样，可能在某个特殊的时间节点内，连接会失败，通

常情况下复位之后就可以了；若还是连接不上，可能是对方做了其它的处理，主动断开了连

接。
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4.6 复杂环境下，蓝牙模块连接不上手机，做主机时不容易扫描到其它蓝

牙？

这种情况就是典型的信号弱，可以选用外置天线增加信号强度。

4.7 模块支持重连吗？

蓝牙连接是主机发起的，故重连机制也是主机来做。我司的蓝牙模块，做主机时带有重

连机制，即使断电复位后，依然会重新连接绑定的从机蓝牙。

4.8 模块 VCC 断电，MCU 串口一直收到数据？

由于本模块工作电压以及工作电流很低，当断开电源时，外围 MCU 的 IO 口若有微弱

的电流供给模块，此时模块容易处于异常的工作状态。所以断开模块电源后，MCU 与模块

连接的所有 IO 口都必须配置为下拉。

4.9 发送间隔太短会造成乱码和帧数低的现象？

透传发送数据时，包之间要给足间隔，视发送的数据大小而定，一般为 10ms 以上。若

间隔时间过短，容易造成粘包现象。

4.10 试产的模块可以用，这次批量的模块用不了？

线上购买的模块，若不加说明，一律按最新版本出货，但是最新版本可能做的一些改动

和之前的模块不兼容。所以批量购买的客户，请务必备注好之前出货的版本号，以免出现不

必要的损失。
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4.11 蓝牙名称改中文名称？

蓝牙名称在安卓机上是以 UTF-8 格式显示，若要改中文名称，请以 UTF-8 编码，用 16

进制发送 AT 指令。

4.12 收发字节限制问题？

我司的蓝牙模块，MTU 为 247 或 512，在安卓系统下，建议一律按 247-3=244 字节

为一包最大字节数来传输数据，这样能获得最大的速率；IOS 系统下，MTU 最大为 185，故

一包最大字节为 185-3=182。

4.13 MTU 的问题？

BT-11 1.1.0、DX2002 2.0.9、DX2003 2.0.9 以下版本，对 MTU 没有做自动交换，若

要传输大包数据，需要 APP 主动发起 MTU 交换。最新的版本已支持自动交换 MTU ，不需

要 APP 做这一步了。

4.14 资料无法下载？

我司蓝牙模块的资料目前存放在百度网盘中，可能存在某个时间内下载很慢或者无法下

载的问题，可以主动向我们的工作人员询问资料。
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五、中级问题

5.1 如何使用蓝牙模块升级单片机程序？

使用蓝牙无线升级单片机程序请参考传送门。

https://blog.csdn.net/lin5103151/article/details/84960677?ops_request_misc=%257B%2522request%255Fid%2522%253A%2522167599825116800186554316%2522%252C%2522scm%2522%253A%252220140713.130102334..%2522%257D&request_id=167599825116800186554316&biz_id=0&utm_mediu
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